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 مقدمة
 

مجموعة مدارس الجامعة مكّن ت   البداية التيواعتباره نقطة ، انطلاقاً من أهمية التخطيط الاستراتيجي
وبوصلة توضّح  ،من الاستمرار والمنافسة مع المدارس الخاصة العريقة في المملكة الأردنية الهاشمية

واستناداً إلى قاعدة بيانات  ،للإدارة العليا في المجموعة الطريق إلى تميزها في ظل الموارد المتاحة
ة الداخلية والخارجية باستخدام طرق وأدوات تقوم على المسح البيئي وتحليل العوامل الاستراتيجي

بهدف التعرف على نقاط القوة والضعف في  (SWOT)الرباعي  البيئي التحليلمحددة ومجربة مثل 
على حده، ومن ثم على مستوى  لكل مدرسة البيئة الداخلية، والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية

، وذلك بهدف إيجاد نوع من (PESTLE)ة العام تحليل البيئةبالإضافة إلى  مجموعة المدارس،
التوافق بين الفرص الخارجية ونقاط القوة في البيئة الداخلية في ضوء التهديدات الخارجية ونقاط 
الضعف الداخلية، الأمر الذي من شأنه العمل على تعزيز ما يتعلق بمجموعة المدارس من نقاط قوة 

عمل على معالجة نقاط الضعف والتقليل من أثر التهديدات والاستثمار الأمثل للفرص من ناحية، وال
الذي يمكن من  تحديد التوجه الاستراتيجيالاستفادة من نتائج التحليل في من ثم من ناحية أخرى، و 

إجراء المقارنات المعيارية ذات الصلة  –بطبيعة الحال  –خلاله اكتساب ميزة تنافسية، مع مراعاة 
 .س الجامعةر التحسين والتطوير المناسبة لدى مجموعة مداللتعرف أيضاً على مجالات 

 لمجموعة مدارس الجامعةالحالية، وهي الأولى أ عِدّت الخطة الاستراتيجية  بناءً على ذلك، فقدو 
وطموحاتها المستقبلية، وذلك من خلال  المدارس لتعكس واقع مجموعة 9192 -9102للأعوام 

والرسالة والقيم الجوهرية كمرحلة أولى، ومن ثم استكمال البناء العمل على مراجعة وصياغة الرؤيا 
، SMARTذكية  اً فاالاستراتيجي بتحديد الغايات والأهداف الاستراتيجية، مع مراعاة أن تكون أهد

التطوير التعليم والتعلم،  :وهي :ووفقاً لأربعة محاور تغطي جوانب العمل المختلفة لمجموعة المدارس
، البيئة المدرسية، وأخيراً المدرسة وخدمة المجتمع، وذلك بمشاركة أصحاب المصالح الإداري، الطلبة

والجهات ذات العلاقة بما يضمن أخذ احتياجاتهم وتوقعاتهم بالاعتبار، وبالرجوع أيضاً إلى الخطة 
ستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية لا، وا9199 – 9102الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم 

9102 – 9192 . 
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ولغايات ضمان سلامة التنفيذ وقدرة مجموعة المدارس على متابعة وتقييم مدى إنجازها، فقد تمت 
متضمناً الأنشطة  9192 – 9102برنامج تنفيذي للأعوام ترجمة الخطة الاستراتيجية إلى 

، وليصار بعد ذلك إلى إعداد خطط تشغيلية أو خطط اللازمة والمسؤوليات والأطر الزمنية والموارد
عمل سنوية لكل مدرسة منبثقة عن الخطة الاستراتيجية لمجموعة المدارس، والبرنامج التنفيذي 

 .المنبثق عنها، وبحيث تتم متابعة وتقييم نتائج التطبيق، واتخاذ القرارات بناءً على الإنجاز الفعلي
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الجامعةمجموعة مدارس  عننبذة   
 

مدارس : تضم مجموعة مدارس الجامعة ثلاثة فروع في مناطق مختلفة في العاصمة عمان، وهي
الجبيهة، مدارس الجامعة الثانية وموقعها في طبربور، مدارس الجامعة  في الجامعة الأولى وموقعها

 .الثالثة وموقعها في تلاع العلي
 

 وموقعها في الجبيهةمدارس الجامعة الأولى، : أولاً 
 

، وبحيث تشتمل على المراحل الدراسية جميعها من م 0292عام في  مدارس الجامعة الأولىتأسست 
تم افتتاح البرنامج  ،ر في العملية التربوية والتعليميةالروضة وحتى الثانوية العامة، ولمواكبة التطوّ 

انوية البنات، ثانوية البنين، ث: تضم الأقسام التالية ، وبحيث أصبحت9102الدولي في عام 
 9102/ 2018مع بداية العام الدراسي  2315الأساسي، الروضة، الدولي، وبعدد طلبة كلي بلغ 

 .(CPطالباً وطالبة ضمن البرنامج الدولي  092طالباً وطالبة في البرنامج الوطني، و 9011)

 مدارس الجامعة الثانية، وموقعها في طبربور: ثانياً 

الثانية، مدارس الجامعة  سمايس الفرع الثاني بتأستوسعت مجموعة مدارس الجامعة تدريجياً ليتم 
الروضة، الصفوف من الأول وحتى الثاني : وبحيث تضم الأقسام التالية، م 0223عام  وذلك في
 .0202/ 2018 مع بداية العام الدراسيوطالبة  طالباً  0200بلغ بعدد طلبة كلي ثانوي، و 

 الجامعة الثالثة، وموقعها في تلاع العلي مدارس

حيث وب، م 0222في عام تم تأسيس فرع ثالث لمجموعة مدارس الجامعة فقد واستمراراً لما سبق، 
الروضة، الصفوف من الأول وحتى السادس الابتدائي، وبعدد طلبة كلي بلغ  :تضم الأقسام التالية

  .9102/ 9102طالباً وطالبةً مع بداية العام الدراسي  992
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التي تدعم العملية التربوية  توفير الموارد والتسهيلات علىهذا، وتعمل مجموعة مدارس الجامعة 
في كافة فروعها وأقسامها من مرافق وخدمات، حيث وفرت مختبرات علوم وحاسوب مجهزة  والتعليمية

 . بأحدث التجهيزات للربط بين الناحية النظرية والعملية في العملية التربوية والتعليمية

، عملت على توفير مسرح، وغرفة اهتمام مجموعة مدارس الجامعة بالجانب الإبداعيوفي إطار 
 .ن الملاعب المجهزةالمساحات الواسعة موسيقى، بالإضافة إلى فنون، وغرفة م

، تم العمل على توفير كادر طبي وتمريضي متخصص صحة وسلامة الطلبة البدنيةوللحفاظ على 
للعمل في العيادات المدرسية، بالإضافة إلى خدمات الإرشاد التربوي والنفسي الذي يقدَم للطلبة من 

 .التربويينخلال المرشدين والأخصائيين 

 الهيكل التنظيمي العام لمجموعة مدارس الجامعة

بما لمجموعة مدارس الجامعة،  9192 – 9102 للأعوام ولغايات تسهيل ترجمة الخطة الاستراتيجية
ومواءمة ، وبما يضمن وجود استراتيجية وأهدافوقيم جوهرية ورسالة وغايات  اتشتمل عليه من رؤي

الهيكل التنظيمي لدعم تنفيذ الخطة الاستراتيجية الجديدة لمجموعة المدارس، والبرنامج التنفيذي 
مجموعة مراجعة الهيكل التنظيمي العام لالمنبثق عنها، وخطط العمل للمدارس الثلاثة، فقد تمت 

ويبين الشكل التالي . ، والهياكل والأوصاف الوظيفية، والسياسات والإجراءات الداعمة لهاالمدارس
 :الهيكل التنظيمي العام لمجموعة مدارس الجامعة
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عداد الخطة الاستراتيجيةإمنهجية   
 

 - 0202 للأعــــــوام لمجموعة مدارس الجامعةالأولى  ستراتيجيةلااتضمنت منهجيـة إعداد الخطة 

 :الخطوات الآتية تباعا 0200
 

 للتوعية والتعريف بمفاهيم التخطيط الاستراتيجي  سلسلة من ورش العمل تنفيذ :وة الأولىطالخ
لأعضاء لجنة ضمان الجودة على مستوى مجموعة المدارس، بالإضافة إلى عقد عدد من 

الوطنية  ستراتجيةلااالاجتماعات وجلسات العصف الذهني لمراجعة الوثائق والمستندات مثل 
 – 9102الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم و ، 9192 – 9102لتنمية الموارد البشرية 

نظام و ، بالإضافة إلى القوانين والتشريعات ذات العلاقة مثل قانون التربية والتعليم، 9199
الأردنية  النظام الداخلي للشركةو تأسيس وترخيص المؤسسات التعليمية الخاصة والأجنبية، 

جامعة، بالإضافة إلى التقارير الإدارية والمالية وأية مالكة مجموعة مدارس ال المتحدة للاستثمار
 .أو استطلاعات رأي تم إعدادها في وقت سابق/نتائج لدراسات و

 

 تحليل الموقف: الخطوة الثانية Situational Analysis ،تحليل بيئة  وذلك من خلال
، بهدف التعرف على نقاط القوة (0ملحق رقم )مجموعة مدارس الجامعة الداخلية والخارجية 

والضعف في البيئة الداخلية، والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية، وبعبارة أخرى البحث في 
إيجاد نوع من التوافق بين الفرص الخارجية ونقاط القوة الداخلية في مجموعة المدارس، وذلك 

تحليل يمكن أن نطلق عليه في ضوء التهديدات الخارجية ونقاط الضعف الداخلية، وهو ما 
ولمزيد من الدقة والشمول فقد تم كذلك إجراء تحليل للبيئة . SWOT Analysisالبيئة الرباعي 

، أو ما (9 ملحق رقم)العامة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية والبيئية 
العدد الكبير من نقاط القوة ولغرض التعامل مع .  Analysis LEPESTيمكن أن نطلق عليه 

والضعف في البيئة الداخلية، والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية لمجموعة مدارس الجامعة 
من خلال إعداد مصفوفة خلاصة تحليل العوامل  تم إعداد خلاصة تحليل العوامل الاستراتيجية

 .الاستراتيجية الداخلية والخارجية
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 بمشاركة ممثلين  اجتماعات وورش عمل وجلسات عصف ذهنيعقد سلسلة  :الثالثةة و الخط
داريين، ومعلمين  ممثلين عن مجالس المعلمين )عن أصحاب العلاقة من مالكين، وا 

ممثلين عن مجلس البرلمان الطلابي ومجلس أولياء )، وطلبة وأولياء أمورهم (والمعلمات
انة عمان الكبرى ، واجتماعات وجلسات عصف ذهني أخرى ضمت ممثلين عن أم(الأمور

وذلك بهدف أخذ . ووسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي، والبيئة المحيطة والمجتمع المحلي
التغذية الراجعة منهم حول رؤيتهم لمستقبل مجموعة مدارس الجامعة، والخروج بمقترحات أيضاً 

 .لرسالة والغايات والقيم الجوهريةوا اللرؤي
 

 للرؤيا والرسالة والقيم الجوهرية والغايات، وذلك في ضوء  أوليمقترح إعداد : الخطوة الرابعة
تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الخطوات السابقة، ومن ثم عرضها مرة أخرى على 

ولغايات نشر . تضم ممثلين عن أصحاب العلاقة، وأخذ التغذية الراجعة منهم مجموعات تركيز
أكبر عدد من العاملين، وبما يضمن دعمهم وتعميق ثقافة التخطيط من خلال إشراك 

ومساندتهم للخطة الاستراتيجية على مستوى مجموعة المدارس، فقط تم أيضاً الطلب من مديري 
عقد اجتماعات وجلسات عصف ذهني  -والممثلين في لجنة ضمان الجودة أصلًا  -المدارس 

ة ملاحظات ومقترحات بهذا لمراجعة مسودة الوثيقة الأولية، وتزويد لجنة ضمان الجودة بأي
 .الخصوص

 

 بعد تعديلها في ضوء  مسودة الخطة الاستراتيجية بصورتها النهائية إعداد: الخطوة الخامسة
ملاحظات ومقترحات أصحاب العلاقة على المسودة الأولية، ومن ثم رفعها لرئيس هيئة 

 .المديرين في الشركة المالكة لمجموعة المدارس
 

 مناقشة مسودة الخطة الاستراتيجية من قبل اللجنة التوجيهية العليا بعد  :الخطوة السادسة
تحويلها من قبل رئيس هيئة المديرين تمهيداً لإقرارها بشكلها النهائي، والسير في إجراءات 
اعتمادها حسب الأصول، لي صار بعد ذلك إلى تعميمها على المدارس لإعداد خطط عملهم 

، 9192 – 9102الاستراتيجية لمجموعة المدارس للأعوام  السنوية استناداً إلى الخطة
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والبرنامج التنفيذي المنبثق عنها، ومن ثم متابعة تنفيذها، واتخاذ القرارات المناسبة بناءً على 
 .الإنجاز الفعلي
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9192-9102منطلقات الخطة الاستراتيجية لمجموعة مدارس الجامعة   
 

يتطلب الاطلاع على المتغيرات والمستجدات المرتبطة بالنظام التربـوي  الاستراتيجيةحيث أن إعداد الخطة 
اسـتندت والتعليمي، بالإضافة إلى الاستفادة من التجارب المحلية والإقليمية والعالمية بهـذا الخصـوص، فقـد 

 :إلى منطلقات عدة، أهمها مجموعة مدارس الجامعة في إعداد خطتها الاستراتيجية
 العولمة 

 

نظــراً لتــأثير العولمــة الســريع والكــم الهائــل مــن تــدفق المعلومــات فــي كافــة منــاحي الحيــاة، فقــد شــملت هــذه 
التــأثيرات القطــاع التربــوي والتعليمــي فــي الأردن، وقــد أخــذ هــذا القطــاع علــى عاتقــه مســؤولية الاســتفادة مــن 

والقـيم والثقافـة الأصـيلة، كمـا أنـه أصـبح إيجابيات العولمة مع المحافظة على الهويـة الدينيـة واللغـة العربيـة 
 .لزاماً عقد الاتفاقيات والمشاريع المشتركة التي تسهم في تبادل الخبرات وتوسيع آفاق المعرفة

 الحوكمة 
 

بمــا يضــمن تحقيــق العدالــة  فــي العمــل محــددةأنظمــة وتعليمــات وسياســات  اعبــتإ الحوكمــة فــي أهميــةتنبــع 
مجموعـة  اق رؤيـيـحقأصحاب العلاقة باعتبارهم عنصراً داعماً ومؤثراً فـي تبالإضافة إلى مشاركة ، والنزاهة

تعزيــز قـــيم الشـــفافية وتكـــافؤ الفـــرص داخـــل مجموعـــة  وبمـــا يســـهم فـــي ،ورســـالتها وأهـــدافها مــدارس الجامعـــة
 .المدارس سعياً لتطوير وتعزيز سمعة المدارس ومكانتها

 التطورات التكنولوجية 
 

نيـــة متكاملـــة لـــدعم تنفيـــذ الخطـــة الاســـتراتيجية لمجموعـــة مـــدارس الجامعـــة وذلـــك مـــن خـــلال إدارة حزمـــة تق
اعتماداً على طبيعة عملها، والاستفادة منها في دعم العملية التعليمية والتعلمية عن طريق تطوير وتطبيـق 

والابتكار، تقنيات حديثة لتعظيم الفوائد الناتجة منها، بالإضافة إلى استخدام التكنولوجيا لدعم ثقافة الإبداع 
وبما يضمن الاستثمار الأمثل للمـوارد التقنيـة فـي دعـم عمليـات مجموعـة مـدارس الجامعـة، وتطـوير عملهـا 

 .الإداري والتعليمي

 

 



( 0200-0202)لخطة الاستراتيجية لمجموعة مدارس الجامعة ا  /14 

 

 والمتعاملون معها شركاء مجموعة مدارس الجامعة
 

 والتي تمثل الإطار التشريعي والتنفيذي المنظم والضابط لحركة نظام ، وزارة التربية والتعليم
 .التعليم المدرسي في المملكة الأردنية الهاشمية في المدارس الحكومية والخاصة

 

 الطلبة وأولياء أمورهم. 
 

 وتضم الفئات الآتيةالحاكمية ،: 
 .المالكون -
 .هيئة مديري مجموعة مدارس الجامعة -
 .مجلس البرلمان الطلابي -
 .مجلس أولياء الأمور -
 .مجلس المعلمين والمعلمات -
 .والاستشارية اللجان التنفيذية -

 

 العاملون في مجموعة مدارس الجامعة: 
 .والأقساممديرو المدارس  -
 .المعلمون -
 .الإداريون -
 .الفنيون -
 .المستخدمون -

 

 مزودو مجموعة مدارس الجامعة بمواردها المختلفة من الموارد والمستلزماتهم و ، الموردون. 

 أمانة عمان الكبرى. 
 

 وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي. 
 

 المجتمع المحلي. 
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 والرسالة والغايات والقيم الجوهرية االرؤي
 

 رؤيتنا

 

 
 

 

 رسالتنا

 

 

 

 
 

 الغايات

 رفع كفاءة الأداء التربوي والتعليمي لمجموعة مدارس الجامعة. 

  الأداء المؤسسي لمجموعة مدارس الجامعةرفع كفاءة. 

 تهيئة البيئة المدرسية بما يهم في تخريج طلبة مبدعين. 

 تعزيز الروابط بين المدرسة والمجتمع المحلي. 

 

 

أن تكون مجموعة مدارس الجامعة في طليعة المدارس على مستوى الأردن، بوصفها 
ات تربوية وتعليمية عالية الجودةصرحاً رائداً في تقديم خدم  

جيل متميز، واثق بنفسه، منتمٍ إلى نعمل في مجموعة مدارس الجامعة على إعداد 
وطنه وأمته، وملتزم بمبادئ مجتمعه وقيمه، وذلك من خلال توفير كوادر تدريسية 
دارية مؤهلة ومدربة، وبيئة مدرسية فاعلة، تواكب المستجدات وروح العصر  وا 
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 القيم الجوهرية

 احترام الطلبة وأعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية لأنفسهم وزملائهم ومدرستهم، : الاحترام
 .ي الآخروتقبلهم للرأي والرأ

 

 تعميق مفاهيم الانتماء للدين والوطن والمجتمع لدى الطلبة وأعضاء الهيئتين  :الانتماء
 .التدريسية والإدارية

 

 النزاهة، وتطابق الأفعال مع الأقوال :الصدق. 
 

 تحمل المسؤولية والوفاء بالوعود :الالتزام. 
 

 القدرة على توليد وتطبيق الأفكار الجديدة، والقدرة على مجاراة العالم سريع التغيير :الإبداع. 
 

 الجماعي التشاركي الفعال في البيئة تشجيع التفاعل  :روح الفريق والعمل الجماعي
 .المدرسية، وبما يحقق الأهداف المرجوة
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 الأربعةالغايات والأهداف الاستراتيجية للخطة طبقاً لمحاورها 
 

 "التعليم والتعلم" :المحور الأول
o كفاءة الأداء التربوي والتعليمي لمجموعة مدارس الجامعة رفع: الغاية. 

 الأهداف الاستراتيجية: 
 التنويع في أساليب التعليم والتعلم. 
 التنويع في أساليب تقييم الطلبة. 
  والأنشطة التي تقيمها تعزيز مشاركة أولياء الأمور في العملية التعلمية والتعليمية

 .المدرسة
 

 "التطوير الإداري" :المحور الثاني
o كفاءة الأداء المؤسسي لمجموعة مدارس الجامعة رفع :الغاية. 

 الأهداف الاستراتيجية: 
 تعزيز ثقافة الجودة في العمل الأكاديمي. 
  تنمية مهارات وقدرات المعلمين، وتعميق توجهاتهم نحو أساليب التعليم والتعلم

 .الحديثة
 مواصلة تطوير الأداء الإداري. 

 

 "الطلبة والبيئة المدرسية" :المحور الثالث
o تهيئة البيئة المدرسية بما يسهم في تخريج طلبة مبدعين :الغاية. 

 الأهداف الاستراتيجية: 
  بداعاتهم مواصلة تنمية مهارات الطلبة وصقل شخصياتهم واحتضان مواهبهم وا 

 .ورعايتها
  المقدمة للطلبةتحسين الخدمات. 
 تطوير البيئة المدرسية بما يعزز مكانتها كمركز للتميز والإبداع. 
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 "المدرسة وخدمة المجتمع" :المحور الرابع
o تعزيز الروابط بين المدرسة والمجتمع المحلي :الغاية. 

 الأهداف الاستراتيجية: 
 ونبذ العنف لدى الطلبة والمعلمين  والتعددية ترسيخ قيم الديمقراطية وثقافة التسامح

 .والإداريين
 تعزيز دور المدرسة في خدمة المجتمع. 


