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جامعة عمان الاھلیة

تجربة جامعة عمان 
الاھلیة فى تطبیق الجودة



جامعة عمان الاھلیة

o  أدت التطورات الحدیثة في العلوم و المجالات
الأكادیمیة المختلفة إلى تزاید الاھتمام بالجودة 

الأكادیمیة في الآونة الأخیرة ، وأصبحت قضیة 
الجودة وضمانھا و التأكید علیھا في بؤرة اھتمام القیادة 

السیاسیة و التنفیذیة على جمیع المستویات من أجل 
الوصول بالخریجین إلى مستوى المعاییر المعترف بھا 

عالمیا قادرین على المنافسة المحلیة و الإقلیمیة و 
العالمیة
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عملیة ضبط الجودة كمفھوم إداري
oدة مراحل من وتتكون الأمد طویلة عملیة َّ  الأخرى إحداھا تتبع محد

o باستمرار تنفیذھا ویتم للمؤسسة مألوفة

o الشاملة للجودة الممیِّز الفلسفي للنظام الأساسي المحور ھو الإنسان

oالناس أجل من الناس بواسطة الشاملة الجودة تصمیم یتم

oالى الھرم قمة من عملي تطبیق الى تحویلھ یتم أن یجب نظري فلسفي مفھوم 
قاعدتھ
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إرضاء ال ستفيد
مشـاركة ا عاـملينالتحسين المستمر

ثقافة  لجودةمنهجية الجودةتأييد ا دارة ا عليـا

الغاية

الوسـيلة
البنية  لأساسية
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التحول لإدارة الجودة الشاملة

" .الوعي " مرحلة       
o خطوات لتغییر ثقافة المؤسسة:
oتحدید مفھوم ثقافة الجودة وعناصرھا ومكوناتھا.
o بناء خطة متكاملة لتبني ثقافة الجودة الشاملة في

.الجامعةالإدارات والعاملین في 
oبأھمیة تبني مفھوم ثقافة  جامعةإقناع العاملین في ال

.الجودة
o إیجاد الدافعیة لدى العاملین لتبني مفاھیم وثقافة إدارة

.الجودة

شكل  2.2
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oوضع خطط طویلة ومتوسطة وقصیرة المدى لتنفیذ ونشر  تم
. جامعةالجودة الشاملة في ال

oعرض سیاسة الجودة والإستماع إلى اصوات  :  نشاطات نموذجیة
المجتمع وافضل عضو ھیئة التدریس والخریجین وو طالبال( 

وتصمیم برنامج التعلیم )  أرباب العملالشركات والموظفین و
والتعلیمات والتدریب في الجودة 

oأحد ھو إختیار  جامعةاسلوب عام وخاص في ال:  خطة إرشادیة
فیھ على نطاق  والنوعیةوتجریب إدارة الجودة  الاقسام الاكادیمیة

. جامعةضیق ودراسة النتائج لتعمیمھا على ال
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تجربة الجامعة
o 2000كلیة تقنیة المعلومات عام  /بدایة التجربة  
o وكانت ھذه التجربة ھى النواة الاولى
o 2003النواة الثانیة بدات عام
o 2005النواة الثالثة بدات عام
o النواة الرابعة تمثلت بوجود رسمى للجنة على مستوى الجامعة

  وممثلة بعضو ھیئة تدریسیة من مختلف الكلیات الاكادیمیة
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o2007 / 1 / 31 بتاریخ الجودة لضبط مكتب استحداث الخامسة النواة    
: مایلى انجاز وتم     
o وضع رسالة ورؤیا وأھداف الجامعة فى ضوء توكید الجودة

وتحقیق التمیز فى الأداء
o تنفیذ أنشطة لنظام المتابعة والرقابة الداخلیة الأشراف على

الجودة
o الأشراف على إتمام الدراسة الذاتیة للجامعة لتحدید نقاط القوة

والضعف والفرص والتھدیدات ووضع أولویات للنھوض بالعملیة 
التعلیمیة بالجامعة
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:إقامة سیمینارات وورش عمل على مستوى الجامعة عن -1
o ،وإدارة الجودة الشاملةمفھوم الجودة، وتوكید الجودة،
oلعمداء الكلیات ورؤساء الاقسام شرح متطلبات الاعتماد العام والخاص
oإعداد تقاریر البرامج الأكادیمیةتوصیف البرامج الأكادیمیة ،         .
oالدراسیة وادالم عن تقاریرالدراسیة، إعداد  وادتوصیف الم.
):اتكلی 7(إقامة سیمینارات وزیارات میدانیة على مستوى الكلیات  -2
o  على الوجھ التاليوم زیارتین لكل كلیة من كلیات الجامعة یتنظتم:
لشرح اھمیة الجودة فى العمل زیارات لإقامة ورش عمل أو سیمینارات  1.

.  الاكادیمى 
o  لجنة ضبط الجودة على مستوى الكلیة وأعضاء  مجلسزیارات للإجتماع مع

على مستوى الكلیات والفترة عناصر الخطة الاستراتیجیة لتوضیح  الكلیة
  .الزمنیة للانجاز ومعرفة مستوى التقدم فى تطبیق النماذج 



جامعة عمان الاھلیة

:  وذلك بھدف متابعة لجان ضبط الجودة على مستوى الكلیات
o  نشر ثقافة الجودة بین أعضاء ھیئة التدریس وكذلك بین

.الطلاب والإداریین داخل الكلیات
o وصف برامج الدراسیة وللعلى عمل توصیف تاكید ال

وإعداد التقاریر الخاصة بھا وكذلك إعداد  المواد
.التقریرالسنوي للكلیة

o المقترحات التي تتقدم بھا الكلیات إلى المركز  قییمت
ودراستھا وتحلیلھا والاستفادة منھا في تطویرالعملیة 

.التعلیمیة بھدف التحسین المستمر
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o  العمل على خلق المناخ العام المساعد لنشر ثقافة الجودة والتمیز
فى الأداء

o  إعداد استبیان لقیاس جودة العملیة التعلیمیة فى الجامعة لكل من
أعضاء ھیئة التدریس ، عمداء الكلیات ، رؤساء الاقسام العلمیة (   

  )العمل  ربابا، الطلبة الخریجون ، طلبة الجامعة  بالجامعة ، 
.وتحلیلھا احصائیا

o التعلیم ، ( بأبعادھا المختلفة الخطة الاستراتیجیة للجامعة إعداد
الأبحاث العلمیة ، خدمة المجتمع والبیئیة ، المناخ التنظیمي ، 

القیم الملائمة لتطویر العملیة التعلیمیة والبحثیة ، والتحسین 
).المستمر للأداء 
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o الخطط والبرامج التنفیذیة والجدول الزمني للتنفیذوضع  .
o  وضع تصور لنظام مكافأة التمیز لعضو ھیئة التدریس لإبراز تمیزه

المجال الأكادیمي ، البحثي ، الادارى ، خدمة ( في مجال معین 
)  المجتمع 

o  لأعضاء ھیئة التدریس سیاسة لتحدید الاحتیاجات التدریبیة وضع
والاداریین حیث تم إعداد استمارة استبیان بھذا الشأن وبناء علیھا 

یتم تنظیم البرامج التدریبیة 
o  والتعلیمات مراجعة وتطویر الانظمة والقوانین العمل على

والاجراءات الاكادیمیة والاداریة والمالیة وبما ینسجم مع ضمان 
الجودة
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o الإشراف على تنفیذ الخطة الاستراتیجیة والخطط التنفیذیة
.بالجامعة  لتوكید الجودة

o المختلفة لجان الجودة فى الكلیات العلمیة الاجتماع مع

o تم القیام بورشة عمل عن الجودة لمدة اربعة ایام من قبل
استضافة اكادیمیین ومھنیین من خارج الجامعة 
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تم إنجاز النماذج  والاجراءات التالیة

oالخارجي الممتحن نظام إجراءات
oالداخلي الممتحن نظام إجراءات
oالدراسیة الخطة تعدیل إجراءات
oالداخلیة الرقابة إجراءات
oالمشتركة للمواد المنسقین أجندة
oالمحاضرین( المدرسین أجندة(
oالمواد منسقي إرشادات
oالصفیة والواجبات التمارین إرشادات
oالوظیفى الاداء تقییم لائحة
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oالطلبة بممثل الخاصة الإرشادات
oللطالب إرشادیة نشرة إعداد
oالطلبة إرشاد استراتیجیة
oالجودة ضبط لجنة أجندة
oالتعلیمیة المصادر لجنة أجندة
oالعلمیة اللجنة أجندة
oالأكادیمي الإرشاد لجنة أجندة
oالدراسیة الخطة لجنة أجندة
oالادارى للموظف السنوى التقییم
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oوالندوات التدریب لجنة أجندة
oوالأساتذة الطلبة لجنة أجندة
oالامتحان لجنة أجندة
oالتخرج بحث تقییم نموذج
oالمادة منسق تسمیة نموذج
oبحثیة ورقة موضوع تغییر طلب نموذج
oالزائر بالمحاضر خاص( ندوة / محاضرة حول تقریر نموذج(
oالجامعي الأستاذ أداء في الطلبة رأي استطلاع
oالاكادیمیة البرامج تقییم فى للتمیز الحسین صندوق مع الاشتراك
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oللطالب الأكادیمي الأداء متابعة تقریر نموذج
oالداخلي الممتحن تقریر نموذج
oبالطلبة خاصة( میدانیة زیارة نموذج(
oزمیل زیارة تقریر نموذج
oالتدریبیة الاحتیاجات دیدحلت استمارة
oعربي( الجودة ضبط لمكتب التنظیمي الھیكل(
oإنجلیزي( الجودة ضبط لمكتب التنظیمي الھیكل(
oالأداء تقییم استمارة
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o)CV's(
oالبحثیة الأعمال نموذج
oالذاتیة السیرة نموذج
oالذاتي التقییم نموذج
oالبكالوریوس درجة منح تعلیمات
oالخارجي الممتحن تقریر نموذج
oالتقییم استراتیجیة نموذج
oالمادة تعلیم استراتیجیة نموذج
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oبالطلبة خاص( للمكتبة جماعیة زیارة نموذج(
oترقیة طلب نموذج
oالطلبة ممثل اختیار نموذج
oبالمدرس خاص( میدانیة زیارة نموذج(
oالزیارة بجھة خاص( میدانیة زیارة نموذج(
oبمدرس خاص )زائر محاضر( ندوة / محاضرة حول تقریر نموذج 

المادة
oالمنسق تقریر نموذج
oالمادة أھداف نموذج
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oخاص )المكتبة زیارة( المعرفیة الموارد وتقییم متابعة استمارة نموذج 
بالطلبة

oالمادة وصف نموذج
oبحثیة ورقة موضوع اقتراح نموذج
oتخرج بحث اقتراح نموذج
oالمادة على المنسق ملاحظات نموذج
oللمادة التعلیمیة المخرجات نموذج
oبالطلبة خاص( عملي تمرین نموذج( Course Work
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o خاص بالطلبة(نموذج تمرین عملي (Practical 
applications Form

oنموذج أداء الطالب
oنموذج اعتماد كتاب مقرر
o خاص بالطلبة-لمحاضر زائر(الندوة / نموذج تقییم محاضرة(
oنموذج الساعة المكتبیة
oنموذج استراتیجیة التعلم الذاتي للمادة
oنموذج ورقة الامتحان
oنموذج حضور الامتحان
oنموذج الإجابة النموذجیة وتوزیع العلامات
oخطة المادة
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oنموذج السیرة الذاتیة لأعضاء ھیئة التدریس.
oنموذج التقییم الذاتي لأعضاء ھیئة التدریس.
oنموذج الأعمال البحثیة لآخر ثلاث سنوات
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.الجودة ھي لغة التطور والتغییر والتحسین المستمر الدائم للنجاح والتمیز

الكلمة الأخیرةالكلمة الأخیرة

الجودة
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وفي الختام

على حسن الانصات 
والاستماع


